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2 | Digitaliseringsstrategi

Forord

Alta kommunehar et unikt samfunnsoppdrag der hovedoppgavene er a bidra til god
samfunnsutvikling, levere velferdstjenester til innbyggerne oglegge til rette for
lokaldemokratiet.

Vart samfunnsoppdrag som samfunnsbygger, tjenesteleverandgr og arbeidsgiver
skal vi Igse sammen. Digitaliseringsstrategien fglger opp dette gjennom
satsingsomrader og mal.

er en temaplan i kommunens overordnede planverk.
Kommuneplanens samfunnsdel "Alta vil" fungerer som det sentrale dokumentet
hvorfra alle strategier og handlingsplaner springer ut.

gjelder for perioden 2025-2028 og tar utgangspunkt i e el e o U e e,

nasjonale fgringer, kommunens overordnede mal og de operative retningslinjene
som er satt for IT- og digitaliseringsarbeidet.

apenhet, trygghet og respekt danner grunnlag for all
utvikling og omstilling. Disse verdiene skal prege alle kommunens aktiviteter.

Digitaliseringsstrategien skal bygge opp under kommunens mal ved a bidra til en
fremtidsrettet og endringsorientert kommune, hvor medarbeiderne leverer tjenester
med hgy kvalitet og faglig stolthet. Kommunens medarbeidere skal opptre etisk
forsvarlig og bidra til at befolkningen har tillit til forvaltningen. Gjennom sitt
engasjement og sin jobbutfgrelse skal kommunens ansatte bidra til at Alta er et godt

sted a leve, bo og arbeide i.

Oddvar Kr. Konst Monika Olsen
Kommunedirektar Kommunalleder Fellestjenesten
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spiller en avgjgrende rolle i 8 na kommunens mal.
Gjennom bruk av sensorer og datanalyse kan vi fa innsikt som bidrar til 3
redusere klimautslipp og forbedre ressursutnyttelsen. Bruken av
visualiseringsteknologier stgtter gode beslutningsprosesser og planlegging for
by- og stedsutvikling. Velferdsteknologi gjgr det mulig for flere innbyggere a bo
hjemme lengre, noe som styrker deres evne til 3 mestre eget liv. Videre vil
godt innhold i digitale kanaler og aktiv deling av informasjon gke dpenhet og
innsikt.

levere digitale tjenester som engasjerer og bidrar til en effektiv og
smidig kommunal drift. Innbyggerne skal i stgrst mulig grad kunne bruke
selvbetjeningslgsninger for & dekke sine behov, og oppleve at kommunen er
tilgjengelig med brukervennlige digitale Igsninger. Kommunen vil ogsa utfordre
leverandgrmarkedet for 3 sikre gode Igsninger og vaere en padriver for stadig
bedre felleslgsninger i offentlig sektor. Digitalisering handler dessuten om a
utforske nye muligheter, arbeide med innovasjon, laere og vaere nytenkende.
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2.Satsingsomrader

Alle digitaliseringsprosjekter skal stgtte opp under fire definerte
satsingsomrader i kommunens digitaliseringsstrategi.

2.1 Tjenesteutvikling

er at kommunen kontinuerlig driver innovasjon, utvikling og

malrettet bruk av teknologi med fokus pa a levere gode tjenester.

Tjenesteutvikling er kjernen i kommunens digitaliseringsarbeid, med
fokus pa a skape gode tjenester. Dette omfatter en helhetlig
tilnaerming til digitalisering, der bade teknologiske Igsninger og
brukeropplevelse star i sentrum.

Alle digitale tjenester skal
utvikles med utgangspunkt i innbyggere og ansattes behov og
preferanser.

giennomfgre brukeranalyser for a forsta hvordan

innbyggerne benytter seg av kommunens tjenester og sikre at krav
til universell utforming og brukervennlighet ivaretas i alle digitale

I@sninger som tilbys.

Tjenesteutvikling er kjernen i
kommunens digitaliseringsarbeid

Bruke teknologi for 38 automatisere
rutineoppgaver og prosesser

Gjgre det mulig for ansatte og
innbyggere a Igse sine oppgaver og behov selv, via digitale kanaler.

tilby en bred portefglje av selvbetjeningslgsninger som dekker
alt fra sgknader, timebooking og andre henvendelser. Sgrge for at
disse Igsningene er tilgjengelige 24/7.

Bruke teknologi for a
utvikle gode tjenester og Igse oppgaver mer effektivt.

implementere automatiserte prosesser, bruke kunstig
intelligens (KI) og andre tekniske Igsninger for @ handtere oppgaver.
Dette for a redusere risiko for menneskelige feil, pke effektiviteten, og
sikre raskere behandlingstid.



Delmal - Kontinuerlig forbedring: Tjenestene skal vaere dynamiske, fleksible
og kontinuerlig forbedres basert pa tilbakemeldinger fra brukerne.
Teknologiske muligheter som kan bidra til forbedring av tjenester skal
prioriteres.

Vi skal implementere og tilgjengeliggjgre plattformer for tilbakemeldinger
og brukerinvolvering i utvikling av tjenester.

\ o

, , Teknologiske muligheter skal bidra til
forbedring av tjenester

Delmal - Digital tilgjengelighet: Alle innbyggere skal ha likeverdige tilgang
til kommunens tjenester, uavhengig av digital kompetanse eller
tilgjengelighetshindringer.

Vi skal ta i bruk Igsninger som tar hensyn til ulike menneskers behov, som
for eksempel sprakvalg og tilgjengelighet. Sgrge for at digitale tjenester er
tilgjengelige bade pa mobil, nettbrett og datamaskin, samt at det finnes
andre alternativer og stgtte for de som har behov for det.

Delmal - Integrasjon og samhandling: Sgrge for at de ulike digitale
tjenestene er integrert med hverandre og med nasjonale felleslgsninger,
for a sikre en sgmlgs brukeropplevelse.

Vi skal utvikle og implementere APl-er og integrasjonsplattformer som
gjor det mulig for tjenester a dele informasjon og fungere sammen uten
avbrudd. Dette bidrar til en helhetlig brukeropplevelse og effektiv der
informasjonen flyter mellom ulike tjenester og systemer.

\“ m Foto: Mediaveien
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2.2 Kompetanseutvikling

er a utvikle og styrke den digitale kompetansen til kommunens
ansatte og innbyggere slik at eksisterende- og nye digitale Igsninger tas
effektivt i bruk.

Serge for at kommunens
ansatte har ngdvendige ferdigheter til a ta i bruk digitale verktgy og ny
teknologi. Fa forstaelse for prosesser som ma gjennomfgres for a jobbe
Kompetanseutvikling skal bidra til gkt innovasjon og er avgjgrende for & smartere, der teknologi og digitalisering er verktgy som skal bidra til & endre
realisere kommunens digitaliseringsstrategi. Det er viktig a sikre at digitale arbeidsprosesser.
verktgy og -systemer blir implementert og brukt effektivt og at kommunen
tilpasser seg nye krav og standarder. For a fa det til ma vi ha fokus pa
kompetanseheving bade hos kommunens ansatte og blant kommunens
innbyggerne.

bruke eksisterende opplaeringsprogrammer/systemer til
kompetanseutvikling (oppleeringsplattformer, e-laering mm). Ta i bruk nye
oppleeringslgsninger der dette kan bidra til kompetansebygging/-utvikling.
Obligatorisk opplaering av nyansatte og jevnlige oppdateringer for alle
ansatte. Fleksible Igsninger som kan tilpasses ulike behov og tidsplaner.

Styrke den
digitale kompetansen blant innbyggerne for a sikre likeverdig tilgang til
kommunens tjenester. Bidra til at de som star utenfor det digitale
samfunn skal fa mulighet til deltakelse. Bidra til at ledere
opparbeider seg relevant kompetanse til 3 giennomfgre digitaliserings- og

tilby innbyggere tilpassede opplaringsarenaer for a gke sin innovasjonsprosjekter.

digitale kompetanse.

gi malrettet lederopplaering med fokus pa organisasjonsutvikling og
strategisk bruk av teknologi. Opplaeringsmetodene tilpasses ulike
ledergrupper.

Det ma likevel fortsatt tas hensyn til «ikke digitale» innbyggerne i den
digitale tjenesteutviklingen.

Kompetanseutvikling er en avgjgrende faktor for
a realisere kommunens digitaliseringsstrategi



7 | Digitaliseringsstrategi

2.3 Informasjonsdrevet kommune

er a etablere en kultur som muliggjgr effektiv innsamling, lagring,
analyse og bruk av informasjon.

Det vil gi oss bedre grunnlag for & ta informerte beslutninger basert pa fakta og
sanntidsinformasjon. Samtidig, skal vi sikre at personvern og sikkerhet ivaretas pa
hgyeste niva.

Riktig og god informasjonshandtering er fundamentalt for kommunens evne til 3
levere bedre tjenester og drive innovasjon. En effektiv strategi for handtering av
informasjon vil sikre at kommunen utnytter mulighetene til & skape verdi,
samtidig som innbyggerne kan ha tillit til at deres personopplysninger er beskyttet
og kommunen oppfyller lovpalagte krav som gjelder innenfor personvern og
sikkerhet.

Sikre ngyaktig og relevant
informasjonsinnsamling fra palitelige kilder som danner grunnlaget for
palitelige analyser og beslutninger.

implementere standardiserte prosedyrer for innsamling av
informasjon pa tvers av kommunens avdelinger. Sgrge for at den
informasjonen som samles inn, bade historisk informasjon og
fremtidig informasjon er av hgy kvalitet, er konsistent og oppdatert.

Informasjonshandtering er viktig for
kommunens evne til a levere bedre
tjenester og drive innovasjon

Beslutninger skal kunne tas raskt og
basert pa fakta

Sikre en smidig integrasjon av
informasjon pa tvers av kommunens systemer og tjenester for a sikre
effektiv informasjonsflyt og bedre samarbeid.

utvikle og ta i bruk teknologier som gjgr det mulig a dele
informasjon mellom forskjellige systemer og plattformer (API-er). Det
vil forenkle samarbeid pa tvers av avdelinger, samtidig som vi
opprettholder et hgyt sikkerhetsniva.

Vi skal ogsa samarbeide med nasjonale aktgrer for a sikre at vare
lokale Igsninger fungerer godt sammen med nasjonale systemer.

Bruke analyser for a fa innsikt
som kan forbedre tjenestetilbudet og stgtte viktige beslutninger. Det
inkluderer ogsa a redusere saksbehandlingstid ved a identifisere og
dokumentere faktorer som ofte gar igjen, for a effektivisere
prosessene.

implementere verktgy og plattformer som gjgr det mulig a
analysere informasjon slik at vi kan fa sanntidsinnsikt. Beslutninger
skal kunne tas raskt og basert pa fakta. Det innebaerer bruk av
analyser som kan forutsi fremtidige behov, samt avansert teknologi
som maskinlaering og kunstig intelligens.
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Delmal - Personvern og sikkerhet: Beskytte innbyggernes
personopplysninger og sikre at kommunens informasjonshandtering
oppfyller alle relevante lover og forskrifter. Dette inkluderer ogsa a
beskytte annen sensitiv informasjon utover personopplysninger, som
gkonomiske data og interne dokumenter.

Vi skal implementere robuste sikkerhetsprotokoller som kryptering,
tilgangskontroll og kontinuerlig overvaking av Informasjonenes
integritet. Alle systemer skal vaere i samsvar med GDPR og andre
relevante lovverk.

Delmal - Apenhet og deling av informasjon: Fremme &penhet
gjennom deling av ikke-sensitiv informasjon.

Vi skal tilgjengeliggjgre kommunens informasjon. Denne skal veere lett
tilgjengelig, forstaelig og kunne brukes til forskning, utvikling og
innovasjon.

Vi skal ogsa legge vekt pa dpenhet i kommunens beslutningsprosesser
ved a dele informasjon som ligger til grunn for viktige beslutninger.

, , Alle systemer skal vaere i samsvar
med GDPR og andre relevante
lover om personvern

Foto: Mediaveien
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2.4 Digital infrastruktur

a ha en digital infrastruktur som er tilgjengelig, baerekraftig og
palitelig slik at vi kan levere moderne og effektive tjenester til innbyggerne.

Cyberangrep er en alvorlig trussel som vi ma
sikre oss mot

Den digitale infrastrukturen utgjgr ryggraden i kommunens digitaliseringsarbeid og
er helt sentral for a muliggjgre en effektiv og sammenhengende offentlig tjeneste.
Den skal bade stptte eksisterende behov og tilpasse seg fremtidige utfordringer slik
at kommunen kan tilby innbyggerne tjenester som er bade brukervennlige og
innovative.

Vi vil sikre at alle i kommunen har tilgang til
hgyhastighets internettforbindelse, noe som er ngdvendig for at vi skal kunne
levere digitale tjenester effektivt.

bygge ut og oppgradere fiber- og bredbandsinfrastruktur, og
utforske og ta i bruk andre tilkoblingsmuligheter slik som 5G-nettverk og
satellittbaserte Igsninger der det er hensiktsmessig.

Vi vil sikre at alle i kommunen har tilgang til
hgyhastighets internettforbindelse

Kommunens datasystemer, nettverk og digital
informasjon skal vaere beskyttet mot uautorisert tilgang, skade og tyveri.
Cyberangrep, datalekkasje, og andre trusler som kan kompromittere
dataenes integritet, konfidensialitet og tilgjengelighet, skal forhindres.

bruke oppdaterte og solide sikkerhetslgsninger som brannmurer,
inntrengingsdeteksjonssystemer og kryptering. Vi skal ogsa ha kontinuerlig
overvakning og respons pa sikkerhetshendelser, samt gjennomfgre
regelmessige revisjoner for a identifisere og utbedre sarbarheter.

jobbe med cybersikkerhet pa en mate som fgrer til gkt bevisstgjgring
hos ansatte for a minimere risikoadferd.
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Vi skal bruke standardiserte

integrasjonslgsninger som muliggjgr datadeling
og samarbeid mellom ulike systemer

Delmal - Samhandling og systemintegrasjon: Vi ma
sikre at de ulike systemene i kommunen kan samvirke slik
at informasjon/data mellom avdelinger og tjenester deles effektivt.

Vi skal bruke standardiserte integrasjonslgsninger som muliggjgr datadeling
og samarbeid mellom ulike systemer. Det vil ogsa omfatte samarbeid med
nasjonale myndigheter og andre offentlige instanser for 3 sikre samhandling
med nasjonale felleslgsninger.

Delmal - Bzerekraftig infrastruktur: Kommunens infrastruktur skal vaere
baerekraftig, solid og av hgy kvalitet. @konomisk utvikling og livskvalitet
skal stgttes, med vekt pa overkommelige priser og likeverdig tilgang for
alle.

Vi skal utforme vare anskaffelser slik at det favoriserer leverandgrer som
har fokus pa miljg og baerekraft i sin drift og i levering av produkter og
tjenester.

Gjenbruk og god forvaltning av utstyr og systemer skal gke levetiden og
kvaliteten.

Foto: Danil Rgkke
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3. Organisering og ansvar

Digitaliseringsstrategien er et overordnet retningsgivende styringsdokument som gjelder
for hele kommunens drift. For & sikre en handlekraftig giennomfgring av strategien,
involvering av brukermiljger og overordnet styring og prioritering, er det viktig med
tydelige roller.

Kommunestyret er kommunens hgyeste organ og digitaliseringsstrategien skal forankres
giennom kommunestyrevedtak. De folkevalgte har ogsa ansvar for at
digitaliseringsstrategien blir hensyntatt i politiske vedtak.

Kommunedirektgren er den gverste administrative leder og har hovedansvaret for
digitalisering i kommunen og s@rger for at digitaliseringsstrategien blir fulgt opp.
Kommunedirektgrens ledergruppe tar beslutninger og prioriterer prosjekter som gar pa
tvers av tjenesteomrader og har overordnet oppfglging av status og fremdrift.

Kommunalleder er ansvarlig for at digitaliseringsstrategien blir fulgt opp og har

i samarbeid med virksomhetsledere ansvar for a utarbeide konkrete tiltak som beskriver
hvordan malene i digitaliseringsstrategien skal nds. Det innebaerer 3 utarbeide,
oppdatere og falge opp tjenesteomradets tiltaks- og portefgljeoversikt av prosjekter

og forbedringstiltak. Gevinstrealisering skal ha hgyeste prioritet.

IKT og digitalisering er ansvarlig for a kvalitetssikre digitaliseringsinitiativer og
prosesser. | samarbeid med kommunedirektaren forvalter de og falger

opp kommunens portefglieplan pa en effektiv mate. Ansvaret for kommunens IKT-
arkitektur og infrastruktur ligger hos IKT og digitalisering.

B~

»

Fra mgte i kommunedirektgrens ledergruppe. Foto: Mediaveien
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3.1 Styringsmodell

Styringsmodellen skal sikre at kommunens digitale behov blir realisert gjennom Igsninger
som er i trad med malene for:

* Tjenesteutvikling

* Kompetanseutvikling

* Informasjonsdrevet kommune

* Digital infrastruktur

Slik gjor vi det:

For a na malene i digitaliseringsstrategien paligger det alle tjenesteomradene 3
utarbeide sin egen tiltak- og prosjektoversikt. Oversikten er en samling av alle prosjekter
og programmer som pagar. Dette inkluderer ogsa tiltak og prosjekter som pagar over
flere ar.

Med bakgrunn i tiltaks- og prosjektoversikten fra tjenesteomradene kan
kommunedirektgrens ledergruppe prioritere og treffe beslutninger om hvilke tiltak og
prosjekter som i stgrst mulig grad bidrar til 8 nd malene. Det utarbeides et
portefgljeplan med en tidshorisont pa fire ar som rulleres arlig.

Rapportering inngar som en integrert del av den ordinare rapporteringen. Det skal
rapporteres pa Igpende status for gjennomfgring og pa gevinster av digitaliseringstiltak.

Det skal vurderes om tiltakene bidrar til 3 na malene i
digitaliseringsstrategien. Evaluering skal skje arlig i forbindelse med rulleringen.
Evaluering danner grunnlag for utarbeidelsen av tiltak for den kommende periode.

Gevinstrealisering og portefgljestyring

Alta kommune skal arbeide systematisk med kontinuerlig forbedring av
arbeidsprosesser og utnyttelse av digitale Igsninger.

Gevinst- og portefgljestyring skal sikre at riktige prosjekter iverksettes og at
gevinster realiseres. Dette vil omfatte organisasjonsutviklings- og
digitaliseringsprosjekter og organiseres innen det enkelte tjenesteomrade.

Portefgljestyring er a styre, lede og organisere kommunens prosjekter slik at

ledelsen kan:

* Gjgre en tverrgaende prioritering og samordning.

* Beslutte hvilke tiltak og prosjekter som i stgrst mulig grad bidrar til
realisere de overordnede malene og realisere gevinster.

* Bruke kommunens ressurser mest mulig hensiktsmessig.

Ansvaret for gevinstrealisering ligger hos virksomhetsleder hvor tiltaket eller
prosjektet giennomfgres. Kommunalleder er ansvarlig for a fglge opp
gevinstrealiseringen innen eget tjenesteomrade.
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Vedlegg




14 | Digitaliseringsstrategi

Oppgi en beskrivelse av den utfordringen som skal Igses og hvordan dette skal forbedre tjenesten

Oppgi forventede gevinster av tiltaket. Tallfest gjerne gevinster i kroner. Beskriv ogsa andre Oppgi hvilket ressurser gjennomfgring av dette tiltaket vil kreve. Det kan for eksempel veere
gevinster som gkt kvalitet, kundetilfredshet og omdgmme. etableringskostnader, driftskostnader, arbeidskraft eler andre ting

Oppgi estimert tidsbruk for etablering og implementering samt forventet varighet av Alle tiltak og prosjekter skal kvalitetssikres av IKT og digitalisering

tiltaket
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Tiltaks- og prosjektoversikt for tjenesteomradet

Digitaliseringsstrategien skal operasjonaliseres av hvert tjenesteomrade. Konkrete tiltak skal spesifiseres i tabellen nedenfor, revideres arlig og fglges
opp i lederlinjen og i ledersamtaler.

Satsningsomrade  Tiltak/portefglje Gevinst Tidsramme  Virksomhet  Ansvarlig Status
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Portefpljeoversikt for Alta kommune

Portefgljeoversikten er en samling av tiltak og prosjekt med et felles mal, som sammen skal bidra til endringer og gevinster i tjenesteomradene og i
virksomhetene

Satsningsomr. Tiltak Gevinst Ansvarlig 202x 202x 202x 202x




Alta kommune
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