Handlingsplan ved vold

og trusler i skolen
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Forord

Vold og trusler er et gkende problem i skolen. Det er behov for kompetanseheving og etablering av
rutiner for & forebygge vold og trusler samt fglge det opp. Arbeidsgiver skal sikre at det jobbes
systematisk med arbeidsmiljget, men alle ansatte har ansvar for a bidra til et godt arbeidsmiljg.

Skolen skal drive et aktivt forebyggende arbeid mot vold og trusler. Prosedyrene i handlingsplanen
gjelder for alle ansatte i skole og SFO i Alta kommune. Handlingsplanen bygger pa den kommunale
Overordnede retningslinjen for forebygging av vold og trusler i Alta kommune.

Trusler og vold er uakseptabelt, og det er nulltoleranse for krenkelser og mobbing. Likevel kan det skje
at barn og unge kommer med trusler eller gar til fysisk angrep mot bade jevnaldrende og voksne. |
tillegg kan det oppsta situasjoner hvor voksne mgter andre voksne med vold og trusler. Handtering av
slike utfordringer er krevende, og det kan fgre til store fglelsesmessige og arbeidsmiljpmessige
omkostninger for de naeermeste involverte og for skolen totalt sett. Det er derfor ngdvendig a rette
sgkelyset pa hvordan skolesamfunnet og de voksne kan vaere best mulig forberedt, samt hvordan man
tar vare pa voldsutsatt, voldsut@ver og involverte ansatte i etterkant.

Handlingsplanen bestar av bade definisjoner og retningslinjer for hvordan man handtere vold og
trusler nar det oppstar. Det er vedlagt teori for hvordan etablere strategier i handtering av voldsom og
aggressiv atferd hos barn og unge, samt forslag til relevante sp@rsmal som er viktig i etterarbeidet
etter at en episode har funnet sted. Hovedfokuset i planen ligger pa to prosedyrer hvor det blir
beskrevet hvordan ansatte skal opptre nar man oppdager vold, samt oppf@lging og etterarbeid som
ma skje i etterkant. Vi har valgt 8 omtale disse prosedyrene for Handlingsplakat ved vold der elever er
involvert og Handlingsplakat ved vold og trusler mellom voksne.

Implementering av planen ma gjgres pa alle nivder i skolen. Alle skoler skal lage egne rutiner ut fra
denne handlingsplanen med fokus pa forebygging, risikovurdering, og gvelser. Handlingsplanen er
utarbeidet i et samarbeid mellom skoleeier, hovedtillitsvalgte i Utdanningsforbundet,
Skolelederforbundet og Skolene landsforbund samt hovedverneombud i kommunen.



1 Innledning

Skolene skal arbeide systematisk og forebyggende for & skape og opprettholde et godt leerings- og
arbeidsmiljg for alle elever og ansatte. Man legger stor vekt pa forebygging gjennom relasjonsbygging,
god klasseledelse og god kommunikasjon. | henhold til § 1-1, jfr. § 4-1 i Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid
og stillingsvern mv. av 17. juni skal arbeidsmiljget gi grunnlag for en helsefremmende og meningsfylt
arbeidssituasjon, som gir full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger.

Hovedmalsettingen i Altaskolen er at elevene skal oppleve inkludering, medvirkning, motivasjon og
mestring i gode og utviklende lzeringsmilj@. Skolene jobber systematisk med dette, men det kan, under
visse omstendigheter og gitte betingelser likevel skje at noen barn kan ga til fysisk angrep mot andre. |
denne sammenheng tenker vi pd utgvelse av vold mellom elever og mot ansatte.

Som basis for planen og arbeidet ligger fglgende lover, forskrifter, planer og retningslinjer:

e Oppleeringsloven kapittel 10, 12 og 13

o Kommunedelplan oppvekst med handlingsdel

e  Forskrift om skoleregler for grunnskolen i Alta kommune

e Kommunal skoleutviklingsplan

e Alta kommunes handlingsplan for et trygt og godt skolemiljg
e Kvalitet- og avvikssystemet QM+

e Arbeidsmiljgloven §§§§ 1-1, 3-1, 4-1 og 4-3

Forskrift om utfgrelse av arbeid, kapittel 23A
Interkontrollforskriften § 5

Straffelovens paragraf om saerskiltvern §§26-5 og 28-6

Straffeloven §§ 17 og 18 om ngdverge og ngdrett:

Selv om en handling regnes som en kroppskrenkelse er den likevel ikke straffbar hvis handlingen regnes som en
ngdretts- eller ngdvergehandling, se straffeloven §§ 17 og 18. Adgangen til 3 bruke ngdrett og ngdverge er snever, og
kan bare brukes nar det er ngdvendig for a forsvare noen eller noe mot risiko for skade.

Eksempler pa ngdrett/ngdverge kan veere en situasjon hvor en laerer ma bruke fysisk makt for a hindre at en elev skader
seg selv eller andre, eller skader fast eiendom eller Igsgre. Det kan for eksempel vaere ngdvendig a bruke fysisk makt for
a stoppe en slasskamp, beskytte elever eller seg selv mot en elev som opptrer truende og voldelig, eller stanse en elev
som forsgker a gdelegge eiendeler (udir.no).

2 Formalet med planen

Alle ansatte skal kjenne planen og prosedyrene som er beskrevet. Planen skal ogsa gjgres kjent for
skolens radsorgan.

Videre skal planen:

e Bidratil 4 forebygge voldssituasjoner

e Gitrygghet for at det blir iverksatt tiltak for & hjelpe den/de som utsettes for vold eller trusler
e Hjelpe og ansvarliggjgre den/de som utgver vold eller trusler

e Klargjgre rutiner i forhold til iverksetting av tiltak

Rektor er, i samarbeid med tillitsvalgt og verneombud, ansvarlig for at Handlingsplan ved vold og
trusler i skolen blir tatt opp i personalmgter hvert semester og ved nyansettelser. Alle skal kjenne til
hva som ligger i begrepene trakassering, vold og trusler. Handlingsplanen skal ligge som en del av
skolens HMS-plan. Alle ansatte har ansvar for a bidra til et godt arbeidsmiljg.



Del 1: Teoridel

3 Definisjoner

3.1 Hva er vold?

Vold blir ofte forbundet med fysiske handlinger men kan ogsa vaere psykisk, materiell, seksuell, latent,
verbal og non-verbal. Vold er altsa ulike handlinger som har det til felles at de skader, smerter,
skremmer eller krenker en annen person.

Fysisk vold

Fysisk vold er handlinger som forarsaker fysisk skade eller smerte, men ogsa handlinger som fysisk
hindrer den andres bevegelsesfrihet. Fysisk vold er sveert skremmende og kan i sin ytterste konsekvens
fgre til dgd.

Eksempler pa fysisk vold er a sl3, sparke, gi juling, ta kvelertak, riste, klype, klore, bite, lugge, vri armen,
holde fast og dytte mm.

Psykisk vold

Psykisk vold er ord, kroppssprak, blikk og stemmebruk som krenker, truer og kontrollerer den andre.
Psykisk vold skader selvbildet vart. A bli utsatt for psykisk vold er vondt og leder ofte til en fglelse av &
veaere liten, skyldig, mindreverdig, redd og trist. Psykisk vold over tid leder ogsa ofte til at man flytter
grensen for hva man aksepterer a bli utsatt for.

Eksempler pa psykisk vold er a true med fysisk vold, latterliggjgring, kalle stygge ting, kontrollere hva
den andre far lov til & gjgre eller hvem den kan vaere sammen med m.m.

Materiell vold

Materiell vold er handlinger som er rettet mot gjenstander eller inventar. Materiell vold er
skremmende i seg selv, og dersom fysisk vold er utgvd tidligere kan den materielle volden bli sveert
lammende for de som utsettes for volden. Redselen for a bli utsatt for fysisk vold gker.

Eksempler pa materiell vold er 3 sld og sparke i stykker mgbler, vegger, dgrer, sld i bordet, kaste og
gdelegge gjenstander.

Seksualisert vold

Seksualisert vold er handlinger rettet mot en annen persons seksualitet. Eksempler pa seksuell vold er
seksuell trakassering eller & presse og tvinge den andre til seksuelle handlinger, blotting og seksuelle
verbale tilnzermelser.

Latent vold

Mens den som utgver vold opplever volden som enkeltstaende hendelser, forteller de som utsettes at
volden er med dem hele tiden, i kraft av dens mulighet. Latent vold kan styre mennesker ved at de blir
vare pa stemninger, stemmebruk, hvordan noen apner en dgr, gar pa osv. Risiko for ny vold kan styre
alt den voldsutsatte gjgr, uten at det foreligger en aktiv aggressiv atferd.

Digital vold
Med digital vold menes trusler og trakassering via meldinger, eller stygge meldinger postet pa nett.



Arbeidstilsynets definisjon lyder slik:

Vold og trusler er hendelser hvor arbeidstakere blir fysisk eller verbalt angrepet i situasjoner som har
forbindelse med deres arbeid, og som innebaerer en dpenlys eller antydet trussel mot deres sikkerhet,
helse eller velveere.

Trusler er verbale angrep eller handlinger som tar sikte pa a skade eller skremme en person.

Vold er enhver handling som har til hensikt a fgre til fysisk eller psykisk skade pa person. Det kan ogsa
defineres som vold nar arbeidstakere opplever utagerende handlinger hvor det utgves stort skadeverk
pa inventar og utstyr.

Dette omfatter alle typer vold og trusler som kan knyttes til jobben, enten det skjer pa eller utenfor
arbeidsplassen og arbeidstiden, skriftlig eller muntlig, ansikt-til-ansikt eller via sosiale medier.

Alle ansatte kan bli utsatt for vold og trusler gjennom sitt arbeid.

Alta kommune legger til grunn arbeidstilsynets forstaelse av og definisjon av begrepene. Det
presiseres at retningslinjene gjelder for trusler uavhengig av om de rettes mot ansatte direkte eller via
andre, og om de kommer via telefon, SMS, sosiale medier osv.

3.2 Hva er trakassering?

Arbeidstilsynets definisjon lyder slik:

Det er trakassering nar en person blir utsatt for handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som
formal eller virkning a vaere krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmykende.
Med unnlatelser menes det fraveer av handlinger, for eksempel a holde tilbake informasjon.

Trakasserende atferd har mange ulike uttrykk og former. Trakasseringen kan vaere rettet mot den
personen man er (for eksempel personlighet eller utseende) eller mot forhold i arbeidet (for eksempel
faglig nedvurdering eller fordeling av oppgaver).

Trakassering kan skje direkte gjennom ord og handlinger, men ogsa pa mer indirekte mater.
Trakassering kan bade vaere enkelthendelser og hendelser som skjer gjentatte ganger. Dersom det er
en enkelthendelse ma den vaere av en viss alvorlighetsgrad for at det faller inn under begrepet
trakassering. Hvis de negative og krenkende handlingene derimot skjer systematisk og gjentas over tid,
vil det heller dreie seg om mobbing, som er en form for trakassering.

4 Tiltak og rutiner for & forebygge vold og trusler

Det er viktig med et kontinuerlig forebyggende arbeid for & hindre vold og trusler i skolen. Dette
arbeidet ma involvere skolens elever, ansatte, elevenes foreldre og skolens organer. Risikovurderinger
ber gjgres jevnlig. Skoleledelsen har ansvar for at risikovurderinger gjgres, men det skal skje i
samarbeid med ansatte, tillitsvalgte og verneombud. Skolens ansatte har etter opplaeringsloven
kapittel 12 ansvar for a sikret at elevene har et trygt og godt skolemiljg, samt iverksette
skolemiljgtiltak hvis det er ngdvendig. Foreldre har et saerlig ansvar for mindrearige elevers
oppdragelse og oppfersel. Elever ma gjgres ansvarlige for egne handlinger og har et ansvar for a bidra
til godt skolemiljget.



4.1 HMS-/ressursgruppe

Det er et mal at alle skoler oppretter egen HMS-gruppe og ressursgruppe. Medlemmene i disse
gruppene har et ekstra ansvar sammen med skoleledelsen i & bidra i arbeidet for et trygt og godt
skole- og arbeidsmilj .

Skolens HMS-gruppe kan ha fokus pa ulike krisesituasjoner som oppstar i skolen, eksempelvis vold mot
ansatte fra elever. Gruppen bgr ha som mandat a gjiennomfgre forebyggende tiltak og stgtte ledelsen
og ansatte i deres arbeid. Gruppen kan besta av skolens ledergruppe, tillitsvalgt og verneombud. HMS-
gruppa bgr kunne kontakte PPT, BUP, arbeidstilsynet, bedriftshelsetjenesten eller politi for faglig
veiledning.

Ressursgruppa kan kobles inn ved behov. Ressursgruppa kan besta av rektor/inspektgr, radgiver,
sosialarbeider, miljgarbeider og helsesykepleier, alt ut fra hvilke funksjoner man har pa sin virksomhet.

HMS-/ressursgruppe bgr kunne kontakte PPT, BUP, arbeidstilsynet, bedriftshelsetjenesten eller politi
for faglig veiledning og dregfting.

4.2 Holdningsskapende arbeid med ansatte

Rektor eller HMS-gruppa skal gi ansatte kunnskap om vold, bevisstgjgre ansatte pa betydningen av
gode relasjoner, godt klasse-/skolemiljg og betydningen av & veere gode forbilder. Ansatte ma ha
kunnskap og informasjon om tiltak og rutiner dersom vold og trusler oppstar. Skolen ma innfgre gode
ordninger for konflikthandtering og bevisstgjgre ansatte pa plikter etter opplaeringsloven.

Forebyggende arbeid er blant annet:

e A hafokus pa beskyttende faktorer i arbeidslivet som:

Lederstgtte

Kollegastgtte

Psykologisk trygghet i kollegiet

Forutsigbarhet

o Kompetanse

e At arbeidsgiver involverer alle ansatte i forebyggingsarbeidet med skole- og arbeidsmiljget

e Akartlegge, risikovurdere og gve pa voldshendelser slik at man lettere kan handterer slike
situasjoner. Verktgy som kan brukes i dette arbeidet kan veere Forebygging av vold oq trusler i
skolen - en hjelp til kartlegging og risikovurdering

e Atilby ansatte som har behov eller gnsker det Durewall-kursing

o A arbeide systematisk med psykologisk trygghet i gruppa der det er rom til & ta opp saker man
fgler er vanskelig og belastende

O O O O

4.3 Holdningsarbeid med elevene

Skoleledere bgr giennom kontaktlaerere ha fokus pa holdninger hos elevene for & forebygge vold.
Dette kan gjgres ved a snakke med elevene om hvordan man vil ha det mellom elever og ansatte pa
skolen, og lage klasseregler. Eksempelvis kan MOT, Mitt valg og LINK kan brukes for a jobbe
forebyggende. Man bgr sette bruk av vold pa dagsorden, og fortelle om konsekvensene av voldsbruk.
Det er ogsa viktig a bevisstgjgre elevene til a si ifra dersom de blir utsatt for eller er vitner til vold.
Dette bgr veere tema pa elevradsmgter pa skolen.


https://www.ks.no/contentassets/2b9f06194d7c484da99e6c7699c9fa7b/Risikovurdering-Veileder-v01-28juni.pdf
https://www.ks.no/contentassets/2b9f06194d7c484da99e6c7699c9fa7b/Risikovurdering-Veileder-v01-28juni.pdf
https://durewall.dk/om-durewall-metoden/

4.4 Skole-hjem samarbeid

Skolen ma alliere seg med foreldre i kampen mot vold. Dette kan gjgres ved a etablere en tydelig og
felles holdning mot vold, betydning av foresattes holdninger til skolens ansatte og betydningen av a ta
opp problemer som elever matte ha i forhold til ansatte. Samarbeid mellom foreldre for a forebygge
vold er ogsa et viktig punkt. Holdningsskapende arbeid knyttet til forebygging av vold og trusler bgr
vaere tema pa foreldremater og i ulike rddsorgan. Det er under utarbeidelse en veileder for
foreldresamarbeid i skole som er klar for bruk fra 1.8.25. Veilederen vil bli lagt ut pa kommunens
hjemmeside sa snart den er klar.

4.5 Bygge holdninger gjennom skolens organer

Skoleleder bgr systematisk bruke skolens organer, saerlig Skolemiljgutvalget og Foreldreutvalget, i det
forebyggende arbeidet mot vold. Leeringsmiljg, vold og trusler bgr veere faste temaer som drgftes. Det
er viktig 8 ansvarlige gjgre foreldre i dette arbeidet. Elevradet ma ogsa involveres.

5 Tiltak og rutiner for @ handtere vold og trusler

A bli utsatt for vold og trusler i arbeidstiden og i skoletiden er ingen privatsak, men et
arbeidsmiljgproblem. Den voldsutsatte skal ikke sta alene med problemene. Skolen ma handheve en
nulltoleranse og ha et tydelig reaksjonsmgnster, ogsa nar det gjelder vold mot ansatte.

5.1 Stanse volden
Ansatt som far kunnskap om voldsutgvelsen, griper straks inn for & stanse volden.

e Den ansatte gar inn i situasjonen dersom vedkommende opplever det som trygt og forsvarlig
e Den ansatte tilkaller ngdvendig hjelp der en selv ikke kan handtere situasjonen:

o Andre ansatte

o Politi telefon 112

Volden skal stanses sa raskt som mulig, og med bruk av minst mulig makt. Det skal skapes fysisk
avstand mellom partene, se vedlegg 1 og vedlegg 4.

Vold kan stanses pa to mater:
1. Snakke til
o Opptre og snakk rolig, men fast og bestemt
o Oppna gyekontakt
o Spegr hva som er galt
o Tilby a hjelpe

2. Fysisk stoppe voldsutgver ved a holde eller fjerne —se Handlingsplakat ved vold der elever er
involvert (vedlegg 4)
o Bruk ikke mer fysisk makt enn ngdvendig — det kan provosere til mer vold
o Avstanden mellom partene ma sikres ved a holde voldsutgver under kontroll og ta hand
om voldsofferet

5.2 Evakuering
Dersom volden ikke umiddelbart kan stanses, bgr vitner og om mulig voldsutsatte evakueres og
voldsutgver isoleres. Det kan dempe aggresjonen a be vitner om a trekke seg vekk fra situasjonen.



5.3 Ta hand om den som er voldsutsatt
o Avklar hvilken hjelp den som er utsatt for vold trenger
o Ved alle typer fysiske skader skal den som er utsatt for vold til legebehandling
o Det erflere grunner til 3 oppseke lege
o Gingdvendig helsehjelp
o Vise at en tar volden pa alvor
o Dokumentere skader
o Avklar eventuell varsling av pargrende

5.4 Ta hand om utgver av vold
o Utgver av volden blir brakt til skolens leder
o Utaver blir holdt under kontroll til hendelsesforlgp er avklart, og det er klart hva som skal
skje videre
o Det erikke hensiktsmessig a snakke med voldsutgver fgr en stund etter hendelsen, da
aggresjonsnivaet kan veere for hgyt

5.5 Fglge opp vitner

e Elever som er vitne til skremmende vold ma fglges opp

e Man ma om mulig unngd at elever blir vitne til personskader

e De ma samles for a snakke om den skremmende opplevelsen
Som vitner kan elever ogsa gi opplysninger om hendelsesforlgp

5.6 Varsle voldsutgvers og voldsutsattes foreldre
Foreldre til bade voldsut@ver og den voldsutsatte ma varsles og komme til skolen for & fa informasjon
og eventuelt ta seg av eleven.

5.7 Plan for videre tiltak
Skolen ma utarbeide en plan for videre tiltak.

Det er utarbeidet en prosedyre ved skolene for ansattes opptreden nar voldsepisoder oppstar og der
elever er involvert. Den viser til hva som skjer umiddelbart nar vold blir oppdaget, oppfalging og
etterarbeid som ma skje etter en slik episode. Prosedyren er utarbeidet i en sa kortfattet form at den
enkelt kan kopieres ut, lamineres og veere lett tilgjengelig pa den enkelte ansattes kontorplass. Vi har
valgt a kalle prosedyren, se Handlingsplakat ved vold der elever er involvert (vedlegg 4) og Det videre
arbeidet — ledelsen fglger opp (vedlegg 6).



6 Tiltak og rutiner for a fglge opp vold og trusler

Voldshendelser kan fa store konsekvenser bade for den som blir utsatt for vold, den som utgver vold,
vitner, andre medelever og skolen som helhet. Skolene ma sikre oppfglging av alle involverte. | dette
arbeidet ligger det gode muligheter for forebygging av eventuelle senere hendelser.

6.1 Lage langsiktig plan for oppfelging
Dette gjgres i mgte mellom eleven(e) og den ansatte som har veert utsatt for vold og HMS-
/ressursgruppa pa skolen. Malet er & bearbeide opplevelser og gjenopprette respekt.

Aktuelle tema:

e Hva er behovet for bearbeidelse av voldepisoden?

e Hvordan skape trygghet for at volden ikke vil fortsette?

e Hvordan skape forstaelse og respekt for eleven/den ansattes rolle ved skolen?
e Hvordan fa til oppgjer og forsoning med voldsutgver?

6.2 Oppfelging av voldsutgver
Etablere en samordnet innsats mellom skole og hjelpeinstanser for a hjelpe voldsutgver til endret
atferd.

Samarbeide tett med foreldre, der eleven i st@grst mulig grad bgr veere tilstede. Elevstemmen er viktig i
oppfalgingsarbeidet. Man ma lytte til hva som var grunnen til volden, men fastholde at vold uansett er
voldsut@verens ansvar og alltid er uakseptabelt. Lytte til foreldres reaksjoner og tilby stgtte og
samarbeid. Informere om skolens reaksjon og tiltak.

Oppgjer disiplinaert, strafferettslig og menneskelig

Aktuelle tiltak:

e Voksenkontakt i skolen som fglger med og har jevnlige samtaler med eleven

e Positive forbilder i skolemiljget — her er medelever og ansatte viktige, bevissthet pa hvordan man
omtaler og behandler sine omgivelser

e Ansvar og alternativ til vold: Gjennomgang av voldsepisoden i ettertid, og pa denne maten fa
synliggjort og bli bevisst pa eget reaksjonsmgnster

e Grensesetting: Hvordan reagerer skolen pa aggresjon og ugnsket atferd? Klare og overholdte
grenser skaper trygghet og forutsigbarhet, og forebygger vold

e Vurdering av ekstern bistand, eksempelvis politi og/eller barneverntjenesten

e Bytte av skole: | helt spesielle tilfeller kan det bli vanskelig @ ha voldsutgver i skolen, og skolebytte
kan bli aktuelt jmfr. opplaeringsloven § 13-2 Pdlagt skolebytte

6.3 Oppfelging overfor enkeltelever og klasser
Voldshandlinger kan gi sterke opplevelser for vitner. Vitner bgr samles og hjelpes til 3 bearbeide
opplevelsene.

e Kontaktlaerer og teamet rundt klassen evt. HMS-gruppen bgr se pa hvordan klassen til voldsutgver
er organisert, f.eks. ved a isolere voldsutgver fra sine medlgpere (eks. gjennom Innblikk,
systematisk observasjon)

e Gruppesamtaler

e Gjennomgang av kommunale skoleregler og trivsels/klasseregler

e Klasserad

e Sosiale aktiviteter
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6.4 Behandling i skolens radsorganer

Nar en ansatt i skolen er utsatt for alvorlig vold bgr dette tas opp med personalet pa skolen, der man
drgfter tiltak med de ansatte. Malet med dette er 3 gjgre en risikoanalyse samt vurdere gvelser for a
forebygge/unnga situasjoner med vold.

e Det ma ogsa vurderes om det er behov for a:
o Orientere skolemiljgutvalget og legge fram forslag som kan bidra til a forebygge ny
bruk av vold
o Drgfte alvorlige voldsepisoder i skolemiljgutvalget, elevradet og foreldreradet (FAU).
Slik kan det skapes et bredt og felles engasjement for a forebygge vold i skolen

6.5 Mgte med bergrte elevers foreldre
Skolen bgr vurdere a ha mgte med foreldre til elever som er bergrt av voldshandlingen, f.eks. foreldre
i klassen til voldsutgver og foreldre til vitner til voldshandlingen.

Malsettingen med slike mgter er & gi foresatte grunnlag for a fglge opp egne barn og deres reaksjoner
etter voldsepisoden, gi kunnskap om vold og gke bevisstheten hos foreldre samt fa til samarbeid om
et godt skolemiljg med respekt for de ansatte og medelever.

6.6 Mgte i konfliktradet

Skole og/eller foreldre kan be om tilrettelagte mgter i konfliktraddet som et tiltak som alltid bar
vurderes nar det har skjedd vold. Det vil vaere et viktig forebyggende tiltak, samt et tiltak som ivaretar
alle parter pa en god mate. Konfliktradet tilrettelegger for mgter der man selv, gjennom dialog, kan
finne fram til gode lgsninger. Mekling hos konfliktradet er frivillig og gratis. Konfliktradet er
landsomfattende og er for alle aldersgrupper. De har rask saksbehandling. De har en egen nettside:
www.konfliktraadet.no

7 Rutiner for varsling og rapportering av vold og trusler

| etterkant av en voldshendelse ma skolen sikre at man fglger opp saken slik at man overholder
gjeldende lover og at offer sikres sine rettigheter. Disse rutinene kan ogsa ha en forebyggende effekt
pa lang sikt.

7.1 Dokumentere avvik

Det er viktig & rapportere inn avvik. Ved & melde avvik kan man bidra til utvikling av gode
forebyggende eller avvergende tiltak. Ved a fylle ut avviksskjema sikrer man at hendelsen er
dokumentert. Selv om en voldshendelse ikke fgrer til fysiske eller psykiske skader der og da, kan
reaksjoner hos den enkelte elev/ansatte komme i ettertid. A fylle ut avviksskjema ivaretas alle de
involvertes rettigheter. Bruk QM+ for @ melde avvik nar det gjelder vold mot ansatte. Vold mellom
elever meldes inn i systemet for kapittel 12 i Vigilo.

7.2 Vurdere politianmeldelse

Alvorlig voldsutgvelse som fgrer til fysisk skade eller har hgy risiko for a fgre til fysisk skade, skal
anmeldes til politiet. Hva som regnes som alvorlig vold og grensen for fysiske skader, avhenger ofte av
en skjgnnsvurdering i lys av den konkrete situasjonen. Flere faktorer ma vurderes, for eksempel
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omfanget av skadene, hvorvidt skadene er forarsaket med vilje eller grov uaktsomhet, og intensjonen
bak handlingene. Alvorlig vold kan innebaere alt fra slag og spark som fgrer til betydelig skade, til mer
alvorlige handlinger som kan fgre til livstruende skader.

Kommunen kan anmelde mulige straffbare forhold pa vegne av ansatte. Politianmeldelse skal skje
giennom kommunedirektgren via kommuneadvokaten.

Det er ikke kommunens ansvar & anmelde eventuelle straffbare forhold pd vegne av elever i skolen.
Ansvaret for 8 anmelde straffbare forhold pa vegne av barn er en del av foreldreansvaret og utgves av
de som innehar har dette. Nar dette er sagt sa betyr dette pa ingen mate at kommunen ved a overlate
anmeldelse til foreldrene, aksepterer vold mellom elever. Skolen vil ha et ansvar for a fglge opp
hendelsene innenfor det regelverket som her gjelder. Det vises her til opplaeringsloven og
bestemmelsene om skolemiljg i kapittel 12, samt kommunale skoleregler som gir mulighet for
utvisning.

Dette gjelder ogsa om eleven er under den kriminelle lavalder pa 15 ar. Skolen bgr avklare om saken
krever patalebegjeering fra fornzermede. | noen tilfeller bgr det vurderes andre tiltak enn anmeldelse,
gjerne i samarbeid med politi og /eller Konfliktradet.

7.3 Melding til barnevernstjenesten
Politiet har plikt til 8 melde til barnevernet. Offentlig ansatte har en lovpalagt opplysningsplikt som gar
foran taushetsplikten (jf. Opplaeringsloven§ 24-3).

Opplysningsplikten er personlig og selvstendig for den enkelte ansatte i skolen, og det ma etableres
rutiner for melding til barnevernstjenesten i kommunen og ved den enkelte skole.

7.4 Involvere skolehelsetjenesten

Skolehelsetjenesten bgr varsles nar ansatte eller elever blir utsatt for vold fra elev.
Skolehelsetjenesten kan fglge opp alle parter, bade utgver, utsatt og vitner. Arbeidsgiver og
bedriftshelsetjenesten (Hemis) kan bista elever og ansatte.

7.5 Varsle arbeidstilsynet

Arbeidstilsynet skal varsles ved alvorlig skade pa en arbeidsplass. Alvorlig skade vil vaere tap av
bevissthet og skader som krever sykehusbehandling. Se definisjon
https://www.arbeidstilsynet.no/kontakt-oss/melde-ulykke/

7.6 Melde til forsikringsselskapet

Dersom vold mot ansatt medfgrer skade, kan det utlgse erstatningsansvar. Det er kun ngdvendig a
melde skaden til forsikringsselskapet dersom skaden medfgrer et gkonomisk tap som ikke dekkes av
NAV. Slik skade ma meldes arbeidsgivers forsikringsselskap — Waco Forsikringsmegling - Skadeskjema
Yrkesskade og ulykke - Gjensidige
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7.7 Melde til NAV
Voldsutgvelse fra en av skolens elever kan medfgre yrkesskade som skal meldes til NAV pa
meldingsskjema https://www.nav.no/meldyrkesskade

7.8 Melde til skoleeier

Skoleeier skal orienteres om alvorlig vold som rammer ansatte og elever for a kunne vurdere tiltak
sammen med rektor og veere forberedt pa konsekvensene. Det er rektor som melder til skoleeier.
https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/lover/arbeidsmiljoloven/4/4-3/

Lokal+forskrift+tom+skoleregler+i+Altaskolen.pdf

7.9 Orientere skolens organer
Folgende organer skal holdes Igpende underrettet om alle forhold som har vesentlig betydning for
skolemiljpet.

e Skolemiljgutvalget (SMU)
e Foreldreradet arbeidsutvalg (FAU)
e Elevradet

8 Media

Ved henvendelse fra media om voldhendelser eller andre alvorlige hendelser, er det kun rektor eller
rektors stedfortreder som skal uttale seg pa skolens vegne. Henvis til skolens ledelse v/rektor dersom
du far slike henvendelser fra utenforstaende. Skoleeier skal informeres om saker som kan komme i
media.

9 Avvik

Avvik er brudd pa rutiner, lover eller forskrifter. Det skal skrives avvik pa all vold og trussel om vold
mot ansatte i QM+. Det skal vaere lav terskel for melding av avvik. Informasjonen som skrives i QM+ er
sveert viktig & ha nar skolen skal jobbe forebyggende med vold og trusler overfor ansatte. Ved a stille
gode spgrsmal settes vold og trusler pa arbeidsmiljgagendaen. Svarene vil gi en viktig pekepinn om
hvor utfordringene ligger og hva som kan vaere gode forebyggende tiltak.

Trusler og voldssituasjoner skal dokumenteres og rapporteres Igpende i QM+ i henhold til
retningslinjer i Alta kommunes HMS handbok. Dette gjgres i: QM+ - fane hjem- registrere ny melding —
HMS: -ugnsket hendelse/avvik.

Videre skal det skrives skademelding for & dokumentere psykisk og/eller fysisk skade. Dette gjgres
digitalt pa NAV.no.
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10 Ansvar og roller
10.1 Arbeidsgivers plikter jf. AML. § 2-1. og forskrift om utfgrelse av arbeid
kapittel 23 A

Arbeidsgiver har hovedansvar for at bestemmelsene i og i medhold av arbeidsmiljgloven blir
overholdt, herunder ogsa bestemmelser gitt i forskrift. Arbeidsgiver har i denne forbindelse blant
annet ansvar for at det foretas risikovurderinger, at ansatte far ngdvendig opplaering, at det gis
ngdvendig informasjon og at arbeidstakerne fglges opp etter hendelser der de er utsatt for vold og
trusler.

10.2 Arbeidstakers plikter jf. AML. § 2-3
Arbeidstaker har en generell plikt til 8 medvirke ved utforming, gjennomfgring og oppfelging av
kommunens systematiske helse-, miljg og sikkerhetsarbeid.
Den ansatte har spesielt ansvar for a:
e Medvirke i utformingen og gjennomfgringen av tiltak mot vold og trusler, samt i den videre
oppfelgingen av om tiltakene virker
e Rapportere hendelser med vold og trusler til ledelsen
e Fglge rutiner og retningslinjer for a forebygge vold og trusler

10.3 Verneombudet 1 jf. AML. § 6-2:
Verneombudet skal ivareta arbeidstakernes interesser i saker som angar arbeidsmiljget, herunder vold
og trusler. Verneombudet skal:

e Tas med pa rad under planlegging og gjennomfgring av tiltak i forhold til vold og trusler

e Bidra til at ansatte far ngdvendig opplaering innenfor dette omrddet

e Bidratil at temaet settes pa dagsordenen i virksomheten

10.4 Tillitsvalgte:
Tillitsvalgte skal ivareta medlemmenes interesser i henhold til lov og avtaleverk og er en viktig
samarbeidspartner for arbeidsgiver og i det systematiske arbeidet med a forebygge vold og trusler.

10.5 Arbeidsmiljgutvalget (AMU) jf. AML. § 7-2:
Arbeidsmiljgutvalget skal virke for gjennomfgring av et fullt forsvarlig arbeidsmiljg og skal:

o Deltaidet forebyggende arbeidet
e Kan vedta at arbeidsgiver skal gjennomfgre konkrete tiltak for utbedring av arbeidsmiljget
e Har ansvar for 8 ga gjennom og komme med innspill til retningslinjen

10.6 Bedriftshelsetjeneste (Hemis) jf. AML. § 3-3

Skal bista arbeidsgiver, arbeidstakere, verneombud, og arbeidsmiljgutvalg i det forebyggende og
systematiske arbeidsmiljgarbeidet. Bedriftshelsetjenesten kan bistd med oppfalging etter
enkelthendelser, samt bidra til endring av rutiner osv.

10.7 Administrasjonsutvalget

Administrasjonsutvalget har arbeidsgiverpolitikk, personalforvaltning, administrasjons-ordninger,
likestilling og organisasjonsutvikling som sitt ansvarsomrade. Det vil si forholdet mellom Alta
kommune som arbeidsgiver og vare arbeidstakere. Utvalget skal konsentrere sitt arbeid om
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utarbeiding av regler og retningslinjer for personalforvaltning og har ansvar for a godkjenne
retningslinjer pa omradet.

10.8 HMS-gruppe ved den enkelte skole
HMS-gruppa kan besta av:

e Rektor/inspektgr/SFO-leder

e Verneombud

e Arbeidsplass tillitsvalgt (ATV)

HMS-gruppa har et spesielt ansvar for a fglge opp voldssituasjoner. Gruppen ma selv vurdere hvilke
andre personer det er naturlig a involvere i oppfglgingsarbeidet ut fra situasjon.

HMS-gruppa pa hver skole skal ha mgte minst to ganger pr. ar. Gruppa ma kvalitetssikre at
handlingsplan ved vold og trusler fglges. De ma ogsa pase at ansatte far gvelse i d forebygge og
handtere voldssituasjoner.

HMS-gruppa bgr giennomfgre risikokartlegging i forhold til hvor, nar og i hvilke situasjoner ansatte kan
bli utsatt for vold eller trusler om vold. De ansatte bgr involveres nar det skal lages risikovurderinger.
Det vil bidra til gkt risikoforstaelse samt gkt eierskap til tiltak.

To ganger pr. ar sendes en samlet oversikt over skolens avvik til skoleeier. Skoleeier rapporterer videre
til Arbeidsmiljgutvalget (AMU) og Hovedutvalg for oppvekst og kultur (HOKI) om omfang av awvik i
Altaskolen.

10.9 Ressursgruppe ved den enkelte skole

Ressursgruppa har et ansvar for et godt og trygt laeringsmiljg, og skal ha manedlige mgter med et
forebyggende fokus pa systemniva. Gruppa kan kobles inn ved behov. Ressursgruppa kan besta av
rektor/inspektgr, radgiver, sosialarbeider, miljgarbeider og helsesykepleier, alt ut fra hvilke funksjoner
man har pa sin virksomhet.
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Del 2: Handlingsdel

Vedlegg 1: Tretrinnsraketten — Handtering av voldelige konflikter

En tretrinnsrakett for handtering av voldelige konflikter og fysisk utagering i forhold til voksne og elever
pa skolen.

Kilde: «Alvorlige atferdsvansker — effektiv forebygging og mestring i skolen», veiledere for skolen —
Leeringssenteret 2003.

Nar det gjelder a etablere strategier i forhold til barn og ungdom med voldsom og aggressiv atferd
gjelder hovedprinsippet — minst mulig bruk av fysisk maktbruk fra den voksnes side. Erfaring viser at
fysisk styrke og maskulinitet ngdvendigvis ikke er det mest konflikt dempende. Mer viktig er det at
barnet/ungdommen kjenner til hvilke rutiner og prosedyrer som anvendes av de voksne ved
voldsutgvelse. Ved gjentatt utagering vil derfor elevens opplevelse av forutsigbarhet hos den voksne
vaere viktig. Forutsigbarhet og trygghet for eleven og kvalitet i de relasjonelle band eleven har til den
voksne som griper inn, virker sterkt inn i forhold til «lgsning» og varighet av konflikt.

Imidlertid vil det veere sann at konflikter noen ganger «tar av», bade nar det gjelder intensitet og
styrke i de fysiske uttrykksformer. Den voksne kan da oppleve situasjonen som uhandterlig, i det
barnet er fullstendig ute av kontroll bade fysisk, verbalt og emosjonelt. Straffelovens paragraf 17 om
ngdrett og paragraf 18 om ngdverge kommer da til anvendelse og legitimerer bruk av fysiske
sanksjonsmidler. Hjemmet kan/bgr varsles (sivilt politi kan normalisere situasjoner).

For a hindre fysiske skader pa barn eller voksen er det utviklet egne holde- og nedleggingsteknikker.
Det anbefales at skolene er kjent med disse teknikkene. Det er utviklet egne kurs og treningsopplegg.
Det er en god ide a vise fram teknikk i samarbeids-/ansvarsgruppemgter (avmystifisere). Erfaring viser
at dersom de voksne vet at de mestrer disse teknikkene sa blir de tryggere pa a ga inn i konflikter selv
om det er en forventning om at vold kan utgves. Denne tryggheten vil i seg selv kunne virke
konfliktdempende. Det er en fordel hvis skolens personell far anledning til & trene pa disse teknikkene
en-to ganger pr. ar, selv om det er liten forventning om at det vil vaere bruk for & anvende dem.

Handtering av vold og fysisk utagering kan gjerne deles inn i tre trinn, nedenfor omtalt som
tretrinnsraketten. Hva du gjgr pa det fgrste trinn far konsekvenser for hva du kan eller ma gjgre pa det
neste.

Trinn 1: Fysisk naerhet/plassering

Primaert er det viktig a ha oversikt over situasjonen. | de tilfeller der det er tid er det ngdvendig a stille
de gode spgrsmal for a fa oversikt over hva som er konfliktgrunnlaget. Plassering i forhold til barnet vil
kunne veere avgjgrende. Noen barn har en tydelig «naerhetssirkel» — dvs. at de opplever fysisk naerhet
innenfor en radius pa en meter som truende i seg selv. For naer plassering av den voksne vil derfor
trappe opp konflikten. For andre barn virker fysisk naerhet motsatt. Fysisk naerhet som for eksempel
en hand om skulderen fra den voksne, kan virke trygghetsskapende og gi barnet en god opplevelse av
at den voksne tar kontrollen. De(n) voksne ma ha ngdvendig kjennskap til barnet (+ evt. diagnoser).

Kommunikasjon formidles bade verbalt og ikke-verbalt. Gjennomsnittlig er 70 % av var kommunikasjon
karakterisert av ikke-verbale uttrykksformer. | konflikter vil betydning av vare ikke-verbale uttrykk ha
stor betydning for utvikling av den videre kommunikasjon. Eksempelvis vil hgye skuldre, knyttede
knoker, flakkende blikk, stotrende toneleie, nervgse rykninger i armer og fgtter signalisere utrygge
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voksne. Erfaring viser at utrygge signaler fra voksne kan fra barnets side tolkes som en forventning om
utgvelse av makt eller frykt for at den voksne ikke har kontroll.

Barnet kan respondere pa den voksnes svar med motsvar, far nytt voksensvar og gir nytt motsvar osv.
En sinnesirkel er dermed under utvikling og vil gke intensitet og kraft i konflikten. Vart eget sinne og
frustrasjon vil noen ganger gjgre oss lite bevisst over hvordan vi reelt uttrykker oss i situasjonen. A ha
mulighet til 3 bli observert av kolleger med hensyn til eget bruk av kropps- og verbalsprak i
konfliktsituasjoner, vil derfor vaere refleksjonsskapende og leererikt. Dette vil gi god innsikt i egen
handlingsatferd og virke forebyggende i forhold til neste gang man er i en frustrasjonssituasjon. Dette
bergres naermere i punktet om debrifing og etterarbeid. Det er viktig & avveie mengden av ord i
konflikt. Sannsynligvis er det hensiktsmessig @ paminne barnet om skolens prosedyre ved utgvelse av
vold for & skape forutsigbarhet. Tidligere er det beskrevet eksempler pa disiplinhierarki. Det kan veere
naturlig & knytte voldsprosedyrer til et disiplinhierarki.

Trinn 2: Holding

Noen ganger vil barn og unge ga til angrep, og ikke la seg kontrollere av konfliktdempende strategier.
Du vil da som voksen vaere ngdt til & gripe inn fysisk. Elevens alder, fysiske styrke og intensitet i
voldsutgvelse vil veere avgjgrende for hvordan du kan gripe inn. Dersom du er alene, anbefales det at
du sikrer assistanse fgr inngripen. Hvis konflikten kan medfgre legemlige skader pa andre elever, er
man pa et vis tvunget til 3 gripe inn selv om man er alene. Andre elever ma da hente hjelp. Noen
ganger er det snakk om sekunder. Derfor vil ovennevnte situasjon vaere den mest kompliserte og
kritiske du som voksen kan komme opp i. Det er imidlertid sveert sjelden at dette vil vaere tilfelle. Av
den grunn vil en god regel vaere & ikke gripe inn fgr man er to voksne. Dette kan begrunnes ut fra at
dette gir en sterkere grad av kontroll for de voksne, bade med hensyn til intensitet i den voksnes
fysiske utgvelse, samt avlastning av hverandre i en langvarig fysisk konflikt (holding kan vaere en
langvarig teknikk). | tillegg kan dette gke muligheten for a bevitne hverandres faktiske valg og utfgrelse
av holding. Dette er viktig ettersom det noen ganger kan bli etterspill etter langvarige
holdesituasjoner. Barn og ungdom kan fgle seg forulempet, bli fysisk skadet eller pa annet vis beskrive
dette som et overgrep. Dette at flere voksne er tilstede i en holdesituasjon vil styrke alle parters
rettssikkerhet. (vitne)

Trinn 3: Nedlegging

Nar holding ikke er et tilstrekkelig sterkt virkemiddel til 3 fa kontroll og fa roet ned
barnet/ungdommen vil det siste trinnet med nedlegging veere aktuelt. Dette virkemiddelet gir gkt
mulighet til 3 skape kontroll hvis barnet ikke vil roe seg. Samtidig er dette en krevende reaksjonsform
som stiller krav til at de(n) voksne ikke skader barnet nar det legges ned med makt.

Fysisk inngripen som holding og nedlegging representerer et tvangstiltak. Det ma ikke brukes mer kraft
enn ngdvendig, og den ma avveies i forhold til opplevd motstand. Det er viktig a gi eleven en verbal
begrunnelse for at du er ngdt til & holde eller nedlegge han. Bruk av kontinuerlig verbalisering eller
gjentakende beskjeder/formaninger er oftest ikke ngdvendig, og ma avveies i forhold til den enkelte
elev. Masse ord fra den voksne kan virke provoserende og opptrappende, mens det for noen kanskje
kan virke beroligende. Det er viktig & gradvis tilbaketrekke fysisk makt, og gi muligheten for eleven til 3
gjenvinne kontrollen selv. Husk at takling av aggressiv atferd ikke er det samme som behandling av
aggressiv atferd.

18



Ngdvendig etterarbeid
Etter enhver bruk av fysisk utgvelse av makt skal det nedtegnes ngyaktige beskrivelser. Disse bgr angi:

1. Tid, sted og ovenfor hvem

2. Beskrivelse av situasjonen

3. Beskrivelse av anvendt tvang
4. Resultat og evaluering

Skolen ma ha etablert rutiner i forhold til dette, spesielt med hensyn til dokumentasjon overfor
foresatte. Foresatte ma ha melding om hendelsen sa raskt som mulig, og helst fgr eleven skal mgte
sine foresatte samme dag. Beskrivelsene skal undertegnes av den/de som har statt for
giennomfgringen. Episoden loggfgres og legges inn i elevens elektroniske mappe.

De fglelsesmessige omkostninger for de voksne kan, som for barna, vaere store etter holde- og
nedleggingshendelser. Det er derfor viktig at skolen har etablert debrifingsrutiner. Debrifing er ikke
det samme som den umiddelbare ivaretakelse av de involverte som ma komme i tillegg. De involverte
ma ha mulighet til 8 samtale med overordnede eller andre ansatte ved skolen. Det er viktig a vite at du
kan samtale med noen i etterkant og at du vet hvem det er og at du er fortrolig med personen.

Hvis det er mulig er det en fordel & snakke gjennom situasjonen med eleven i etterkant. Samtalen med
eleven kan vaere som en del av et behandlingsopplegg, og andre eksterne fagfolk vil derfor kunne
bidra. Samtalen ma komme i et avpassa tidsrom i forhold til selve hendelsen og ikke nar eleven eller
den voksne er i affekt.
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Vedlegg 2: En god prosedyre knyttet til etterarbeidet

Prosedyren kan inndeles i fire faser (Jgssang 1999):

1.

Gjenkjennelsesfasen: Eleven setter ord pa sine fglelser, merker seg nar fglelsene oppstar og prgver
a gjenkjenne fglelsene sine. (Vulkan og teori, Isdahl)

Erkjennelsesfasen: Eleven erkjenner og beskriver sine handlinger - hva skjedde, hva gjorde du, hva
gjorde de andre?

Konsekvensfasen: Eleven beskriver hvordan de/den andre opplevde overgrepet? Hva tenker og
fgler han? Hvordan tror du offeret har det? Hva kommer til & skje hvis atferden fortsetter?

Strategifasen: Eleven tenker igjennom hva han vil gjgre neste gang han eri en lignende situasjon,

neste gang han far den spesielle fglelsen. Hvilke alternativer har han? Hva trenger han videre hjelp
til? Malet er a skape forutsigbarhet og gi eleven reelle valg.
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Vedlegg 3: Samtale etter enkeltstaende ugnskede hendelser

Eksempel pa slike hendelser kan vaere fysisk utagering, grove trusler eller andre hendelser der den
ansatte har blitt skadet, truet eller skremt.

Etter en hendelse; ta kontakt med den tilsatte som har veert involvert. Dersom det er flere involverte
ved samme hendelse giennomfgres samtalene hver for seg.

Forslag til giennomfgring:
«Etter den hendelsen som oppstod i dag, vil jeg at du kommer inn pd kontoret mitt for en samtale fgr
du gar hjem fra jobb»

e Hva skjedde? Hvor var du? Hva gjorde eleven? Vaer konkret og faktabasert.

e Hvordan var dette for deg?

e Valider fglelsen: Ikke rart at du ble skremt, ikke rart at du ble redd, jeg skjgnner at dette var
skremmende. Bruk nok tid til dette!

e Hvordan har du det akkurat na?

e Hvatrenger du? Hva kan vi/jeg gjgre for deg?
Si gjerne at dgra di alltid er apen om man trenger a snakke, men vit at effekten er bedre om du i
tillegg sier: «Tenk gjerne pa hva vi kan gjgre for a gjgre dette bedre for deg, sa spgr jeg deg igjen i
morgen»

e Fglg opp neste dag: «Jeg har tenkt pa det vi snakket om i gar, har du tenkt pa noe du trenger?»

e Forsikre deg om at hendelsen er registrert i QM+, om den ikke er det; tilby hjelp til & fa den
registrert fgr man gar hjem.

Navn pa tilsatte:

Dato for hendelsen:

Dato for gjennomfgring av samtale:

Hendelsen registrert i Vigilo

Oppfelgingssamtale gjennomfegrt:

Samtalene er gjennomfgrt av:

Samtale etter gjentakende ugnskede hendelser pa skolen
Ikke tenk at de ansatte blir vant til & sta i slike situasjoner og hendelser. Ta de pa alvor og be dem til en
samtale, og tilby veiledning og oppfglging.

Skjemaet lagres i vedkommendes personalmappe i sikker Elements.
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Vedlegg 4: Handlingsplakat ved vold der elever er involvert

Nar du som ansatt oppdager vold, gjgr du fglgende:

1. STOPP AKTIVITETEN OG VOLDEN e Veere bevisst pa din plassering i forhold til
Forst verbalt! eleven
e Fysisk inngripen e Forhold deg rolig og ro ned situasjonen
o Holding e Veer bevisst pa verbal og ikke-verbal
o Fjerning kommunikasjon
o Skjerming/redirigering av e De voksne mé gripe inn for & hindre
andre elever voldsutgvelsen
e  Om mulig bgr man vaere to voksne til stede fgr
fysisk inngripen
2. FORKLAR ROLIG HVA DU GJ@R e Bruk navn
o |kke egenskapsbeskrivelse
e Forklar rolig og skap forutsigbarhet
o |kke diskuter
e Det er viktig a avveie mengden av ord
e Utnytt gode relasjoner
3. TILKALL HJELP o Tilkall hjelp fra naermeste voksenperson. Det
Tips: Det kan veere viktig at er viktig a veere flere voksne tilstede for a roe
voksne med spesiell (kritisk) ned situasjonen og for a bevitne hverandres
kompetanse har tilgjengelig faktiske valg og utfgrelse av eventuelt holding
mobiltelefon.
4. |VARETA DEN SOM ER UTSATT FOR e Tahand om den som er utsatt for vold og gj@r
VOLD avtale om oppfalging
e Vurder a sende den som er utsatt for vold et
annet sted til andre voksne
5. PUSTEPAUSE e Avkobling og en pause i etterkant av en
situasjon og godt for alle parter, bade voksne
og elever
6. GIINFORMASION e Foreldre varsles om forholdet samme dag som
det er skjedd
e Meld fra til rektor/inspektgr/teamleder/
verneombud sa fort som mulig
e Foresatte og elev kan mgte pa skolen for en
samtale med rektor eventuelt andre involverte
samme dag, eventuelt neste dag. Ma vurderes
i hver sak.
7. KONSEKVENS e Vold skal alltid ha en konsekvens for elevene

Sanksjoner skjer i
overenstemmelse med
skolereglene for elever i Alta
kommune

Konsekvensen skal veere kjent for alle gjennom
de kommunale skolereglene

Konsekvensen skal vaere individtilpasset

Skriv avviksmelding inn i QM+
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Vedlegg 5: Handtering av vold og trusler mot ansatte

Nar du som ansatt blir utsatt for vold

LES SIGNALER Veer bevisst pa din plassering i forhold til eleven
TENK PLASSERING Snakk rolig-prgv a roe ned situasjonen

Veer bevisst pa verbal og ikke-verbal kommunikasjon

Se etter signaler om personen har hgyt stressniva,

kroppssprak

Prgv @ komme deg unna/skjerme deg fra situasjonen
KONFLIKTDEMPENDE Bruk «jeg-setninger»
KOMMUNIKASION Ha rolig stemmefgring. Snakk rolig og konkret

Lytte mer enn a prate

Fokusere pa natid og fremtid

Ga pa sak, ikke person

Unnga a veere konfronterende og irettesettende
TILKALL HJELP Tilkall hjelp fra naermeste kollega

Meld fra til rektor/inspektgr snarest mulig
Evt. varsle politi 02800

IVARETA OFFERET —DEN
VOLDSUTSATTE

Sett ord pa hva du trenger/har behov for
Aksepter at det er normalt & reagere
La andre ta seg av praktiske utfordringer

Ga pa jobb igjen sa raskt som mulig etter hendelsen, men ikke

ngdvendigvis utfgre de vanlige arbeidsoppgavene

Unnga a arbeide alene de fgrste dagene etter hendelsen
Ved behov ta imot psykologhjelp enten fra fastlegen eller

bedriftshelsetjenesten

Ta imot hjelp fra ledelsen ved skolen evt. andre i kommunen
Debrief/prat om det som har hendt sammen med kollegaer,

familie og venner. Unnga a gjgre det hjemme alene
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Vedlegg 6: Det videre arbeidet — ledelsen fglger opp

DOKUMENTASJON/ REGISTRERING

Etter enhver situasjon ved bruk av vold og
trusler skal det nedtegnes ngyaktige
beskrivelser.

Disse bg@r angi:
1. Tid, sted og hvem som har veert involvert
2. Beskrivelse av situasjonen

Bruk QM+ for registrering av skader og
vold/trusselhendelser elev/ansatt

Evt. skademeldingsskjema til
forsikringsselskap og NAV

DEBRIEFING

- Voldsutsatt

- Ansatte

- Andre elever som har opplevd situasjonen

Ledelsen har ansvar for a kalle inn til
debrifing av de involverte
Debrifingssamtaler ma komme i et avpasset
tidsrom i forhold til selve hendelsen

Behov for ekstern hjelp vurdere (fastlege
evt. Hemis)

Ta vare pa evt. vitner

OPPF@LGING AV VOLDSUT@VER

En god prosedyre knyttet til etterarbeidet
skolen kan ha sammen med de(n) involverte
kan inndeles i fire faser (Jgssang 1999), se
vedlegg 2.

DOKUMENTASJON/ REGISTRERING

Skrive en logg om hendelsen. Denne legges i
elevmappa

Skriv evt. skademeldingsskjema elev

Skriv evt. skademeldingsskjema ansatt

Skriv evt. skademeldingsskjema til
forsikringsselskap

Husk eget skjema for tannskade

EVALUERING

Hva gjorde vi bra, og hvorfor?
Hva kan gjgres bedre til neste gang?
Hvordan?
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Vedlegg 7: Psykologisk fgrstehjelp

Psykisk fgrstehjelp er a:

1. Skape ro om den voldsrammede

2. Akseptere alle fglelser

3. Vise omsorg og naervaer

e

Fglge den voldsrammedes behov

5. Lytte —spg@rre om situasjonen

Unnga a:

1. Snakke selv og styre samtalen

2. Fortelle om egne opplevelser

3. Bagatellisere

4. Analysere og forklare

5. Bliforlegen over fglelser

6. La den voldsrammede veere alene

7. Bebreide eller kritisere den voldsrammede
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Vedlegg 8 — Smaskadeskjema (spesifiser pa side 2 om ngdvendig)

Navn:

Dato:

Smerte
Kryss for ja

Hull pa
hud-kryss
forja

Type skade:

Slag

Spark

Skalling

Truffet av
gjenstand

Trusler

Angrep

Hvor:

Hud

Muskler

Hode

Ansikt

Bryst

Rygg

Skuldre

Nakke

Armer

Ben

Hand/fingre

Annet
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Vedlegg 9 — Utfyllende opplysninger til smaskadeskjema — fylles ut om
ngdvendig

DATO Utfyllende opplysninger Utrygghet
pa

en skala
fral-10
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Vedlegg 10 Rutine for informasjon til foreldre og verge

Dersom truslene/voldshandlinger utgves av barn under 18 ar eller personer som har verge som skal
ivareta deres personlige interesser, skal verge/foreldre alltid kontaktes etter slike hendelser.

Unntaket er der vold/trusler er en del av sykdomsbildet og virksomheten etter en konkret vurdering
og avtale med verge/foreldre er enige om at man ikke varsler direkte hver gang. Virksomheten ma
kunne dokumentere at det er inngatt slik avtale/foretatt slike vurderinger.

skal foreldre/verge kontaktes?

e Foreldre/verge kontaktes som hovedregel sa snart som mulig etter at situasjonen har
roet seg.

Hvem skal ta kontakt?

e Som hovedregel er det leder som skal kontakte foreldrene/verge, dersom dette ikke
er mulig tas fgrste kontakt av en annen ansatt i virksomheten. Sa langt mulig skal ikke
den som er utsatt for volden/truslene vaere den som tar den fgrste kontakten.

Hvordan skal de kontaktes?

e Foreldre/verger kontaktes i fgrste omgang pa telefon, og det bes om ett mgte. Den
som tar kontakt kan kort informere om hendelsen pa telefon, men det er gnskelig at
det kan avholdes ett mgte raskt. Om det ikke er mulig a fa til ett fysisk mgte kan all
informasjon gis pa telefon.

e Dersom det ikke lykkes a8 komme i kontakt pa telefon sendes det en melding der
foreldre/verge bes om & ta kontakt. Det gis ikke informasjon om hendelsen i en slik
melding.

Hvilken oppfglging skal foreldre/verger fa?

e | etterkant av hendelser vil trolig foreldre og verger ha ulike behov for oppfglging.
Reaksjonene vil ogsa veere ulike.

e Leder skal alltid tilby samtaler med foreldre/verger der ogsa de ansatte som var
involvert i hendelsene ogsa er tilstede dersom det er mulig.

NB: Ved mistanke om at ett barns handlinger kan skyldes situasjonen og oppfglging fra hjemmet ma
virksomheten vurdere om barnevernet skal kontaktes.
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Vedlegg 11 Rutine for anmeldelse

Dersom en ansatt/flere ansatte er utsatt for vold eller trusler om vold skal naermeste leder alltid
vurdere om forholdet bgr anmeldes til politiet. A anmelde er noe annet enn & be om bistand fra
politiet under en situasjon. Anmeldelse er en formell begjaering om at vi gnsker gjerningspersonen
tiltalt og straffet. Den enkelte leder har ikke myndighet til formelt 8 anmelde, dette ma gjgres av
kommunedirektgren giennom kommuneadvokaten.

Alta kommune har som hovedregel at vold og trusler mot ansatte alltid politianmeldes, selv om det
etter en konkret vurdering kan gjgres unntak. Anmeldelse gjgres for a vise at man ikke aksepterer
adferden, samt at det kan bidra til & forhindre lignende hendelser i framtiden. Dersom leder er i tvil
kontaktes kommunens advokater for drgfting.

Framgangsmate:

1. Den som er utsatt for vold/trusler ma skrive en redegjgrelse for hendelsen, der det framgar sa
detaljert som mulig hva som skjedde og hvem som var involvert. Opplysninger fra
avviksskjema/QM+ kan benyttes, men de ma inneholde alle relevante opplysninger slik det
framkommer nedenfor.

2. Redegjgrelsen nedtegnes sa kort tid som mulig etter hendelsen. Redegjgrelsen skal inneholde
felgende opplysninger:

e Opplysning om politiet ble kontaktet i forbindelse med hendelsen. Det ma opplyses om politiet
kom til stede, og om noen ansatte eller andre ga sin forklaring pa stedet. Dersom noen har avgitt
forklaring ma disse navngis.

e Personalia pa alle de involverte, navn, personnummer, adresse, telefonnummer. Det ma
framkomme klart hvem som ble utsatt for vold/trusler og hvem som var vitner til dette.

e Forklaring av hendelsesforlgpet med tids - stedsangivelser. Beskrivelse av fakta ma veere sa fyldig
at politiet kan avgjgre om beskrivelsen angir straffbare forhold.

e Eventuelle dokumentbevis, for eksempel sjikane brev, utskrift fra journal, vitnebeskrivelser osv.

3. Leder maitillegg gi sin beskrivelse av hvordan han/hun oppfatter situasjonen - med vekt pa
alvoret i det som har skjedd. Det bar legges saerlig vekt pa hvorfor en anser saken som viktig a
anmelde. Hvis den ansatte selv ikke gnsker a anmelde forholdet, ma det utvises varsomhet, og
kommuneadvokaten skal konsulteres.

4. Leder oversender redegjgrelse med eventuelle vedlegg til kommuneadvokaten for gjennomgang
sa snart som mulig. Det forutsettes at leder er i direkte kontakt med kommuneadvokaten fgr
oversendelse. Dersom det er gnskelig kan det avholdes mgte mellom kommuneadvokaten og de
involverte pa forhand. Leder har ansvar for a innkalle. Under mgtet kan den ansatte fa
informasjon om prosessen og hva som vil skje videre i saken. Dersom det er ngdvendig med
avklaringer fra politiet vil kommuneadvokaten kontakte politiet for dette. Dette vil spesielt gjelde
dersom den ansatte frykter represalier fra gjerningspersonen som fglge av anmeldelsen.

5. Basert pa redegjgrelse fra den/de ansatte samt leder vurderer kommuneadvokaten om det er
grunnlag for anmeldelse. | vurderingen av om forholdet skal anmeldes vil man ta hensyn til
«gjerningspersonensy» alder og hvilket funksjonsniva vedkommende har. Det skal ogsa tas hensyn
til hvorvidt den ansatte gnsker at forholdet anmeldes eller ikke. Hvis den ansatte og
kommuneadvokat/kommunedirektgren er usikker/uenig om forholdet skal anmeldes, skal
kommunedirektgren ta den avgjgrende beslutningen.
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6. Kommuneadvokaten skriver anmeldelsen pa vegne av kommunen, kommunedirektgren
underskriver. Kopi av anmeldelsen sendes leder. Leder har ansvar for a orientere den ansatte.
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Vedlegg 12 Ulike verktgy

snakkemedbarn.no — @v deg pd samtaler med barn og unge

Webinar: Vold og trusler i skolen - STAMI

Dette er Arbeidstilsynets seks punkter for & forebygge vold i skolen (utdanningsnytt.no)

Handtere vold i skolen (utdanningsforbundet.no)

Rad for kritiske situasjoner i skolen (utdanningsforbundet.no)

Bing Videoer

Foreldresamarbeid skole (legges pa kommunens hjemmeside nar dokumentet er klart)

En bra dag pa jobben (for & arbeide systematisk med arbeidsmiljget)

Alternativ til vold

Fglgende verktgy finnes i veilederen.no:

o Webinaret Hvordan skape en trygg arbeidsplass for alle i skolen som finnes i veilederen.no under:
skole — opplaering — webinar

o Fagartikkelen Vold og trusler - kartlegge og forebygge

o Fagartikkelen Vold og trusler etter hendelser
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https://www.snakkemedbarn.no/
https://stami.no/kurs/webinar-vold-og-trusler-i-skolen/?utm_source=STAMI-nyhetsbrev&utm_campaign=1577821032-EMAIL_CAMPAIGN_2023_03_20_12_51&utm_medium=email&utm_term=0_-1577821032-%5BLIST_EMAIL_ID%5D
https://www.utdanningsnytt.no/arbeidstilsynet-trusler-vold/dette-er-arbeidstilsynets-seks-punkter-for-a-forebygge-vold-i-skolen/378314
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