
VEILEDER HØREAPPARATNødvendig renhold:
DAGLIG: Tørke av 
smuss.
UKENTLIG:
Vaske propp/ stake 
opp slange
MÅNEDLIG:
Bytte av slanger,
domer og filter.
ETTER BEHOV:
Skifte batteri

FORSIKRING:
*Medlemmer av HLF 
er forsikret gjennom 
dem 
(opp til 6000,-)
*Egen spesialforsikring 
for høreapparatet 
gjennom egen 
forsikring

UTSTYR: Utstyr som 
slanger, filter og 
domer( små propper) 
bestiller bruker selv 
hos leverandør eller 
privat ( f.eks. hos 
Hørselshjelpen.)

SVAKT/ 
DÅRLIG LYD/
FUNGERER 

IKKE

MISTET

VENTER PÅ 
HØREAPPARAT

JUSTERING

* Bytt batteri
* Gjør nødvendig 
renhold?
* Bytt filter/ 
slanger/domer

Sjekk egen 
forsikring. 
Kontakt audiograf 
for bestilling av nytt 
apparat der du har 
fått apparatet 
enten det er hos 
offentlig eller privat 
audiograf.

Kontakt audiograf 
offentlig eller 

privat.

Fungerer 
det?

Problemet 
løst!

Fungerer 
ikke

Bruker må selv  sende 
inn høreapparatet 
til leverandør for 
reparasjon eller 

evt.kontakte privat 
hjelp  f.eks. 

hørselshjelpen

Bestill time hos audiograf.
*OFFENTLIGE:

Henvisning fra lege dersom 
spesialistpoliklinikken krever dette.

Dekkes av NAV- Ventetid
* PRIVAT: via Hørselshjelpen:

Ta direkte kontakt. Får raskt hjelp. Må 
betale selv!  

Finnmarkssykehuset: 78967340
Hørselshjelpen: 45116578

Navn på leverandør 
står på 

høreapparatet og i 
dokumentasjonen 

som fulgte 
apparatet.



Høreapparatet pakkes forsvarlig og sendes rekommandert eller i Norgespakke til 
leverandør. Navn på leverandør står som oftest påtrykt på høreapparatet, etuiet eller 

på papirer som fulgte med apparatet. 

Send med personopplysninger og gjerne en kort beskrivelse av problemet som skal 
løses. Reparasjonsskjema kan brukes 
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